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Xpilot AI 포털배경

AX 기업으로의 여정: 생성형  AI의 기술과 적용 단계

AI 챗봇 AI 에이전트 Agentic AI

ChatGPT의 등장과 함께 급격히 발전한 초기 형태의 AI.
자연어 이해(NLU)를 바탕으로 질문 응답, 요약, 검색 등 단일 작업을 
수행하며, 주로 대화형 인터페이스로 사용됨.

단일 대화형 AI 목적 지향 단위 에이전트 다중 에이전트 협업 시스템

특정한 목적이나 업무를 자율적으로 수행하는 단위 AI.
Tool 사용, RAG (Retrieval-Augmented Generation), API 호출 등의 능력을 갖추고 있
어 업무 자동화나 생산성 향상에 활용됨.
하나의 목적을 달성하기 위해 계획 → 실행 → 결과 생성 단계를 포함할 수 있음.

복수의 AI 에이전트가 팀을 구성하여 복잡한 문제를 해결하는 고도화된 형태의 AI 시스템.
MCP (Multi-agent Coordination Protocol), A2A (Agent-to-Agent) 기술을 활용해 역할을 분담하고, 필
요시 사람도 팀의 일원으로 참여.
중앙 조정자(오케스트레이터 혹은 Planner 에이전트)가 전체 과정을 지휘하며, 목표 중심, 자율적 
문제 해결 시스템으로 진화.

LLM 기반 자연어 대화, 요약, 검색 RAG, Tools 사용, 자동화 MCP, A2A, Planning

ChatGPT
Copilot
Gemini
Claude
……

검색 AI
일정비서
RAG 문서 검색

FAQ 에이전트
리서치 에이전트

AI 직원
(규제 수집 
에이전트)

AI 직원
(입법 예고 
모니터링)

직원
(규제 대응 

관리)

직원
(내부 통제 
점검 관리)

직원
(법/규제 
관리)

정보 보호 
팀장

직원과 에이전트로 구성된 팀

사용자
사용자



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot AI직원 정의

Agentic AI → AI직원AI 챗봇 / AI Agent

나를 도와주는 AI 도우미(Assistant) 나를 위해 조직적으로 구성된 멀티 AI 에이전트 팀

내가 잘 써야
사용해야 하는 

AI 챗봇/에이전트

주어진 업무라면
언제라도, 독립적으로

수행하는 AI직원



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot 은 AI 직원을 양성하고 고객사에  AI 직원을 투입하는 서비스

Xpilot AI 포털 

1. AI 직원 교육 양성 

❝AI 직원은 학습되고 성장할 수 있는 ‘디지
털 인재’입니다❞

• 기업별 업무 데이터를 학습한 맞춤형 AI 에이전트 생성
• 역할별(예: 기획자, 보안담당, 데이터분석가) 시나리오 

설계
• Xpilot Studio를 통한 지속 지식 학습, 툴 사용 훈련, 실무 

테스트

#키워드: RAG, Tool Use, Prompt Engineering, Role 
Simulation

2. AI 직원 투입 서비스

❝필요한 업무에 AI 직원을 즉시 투입하세
요❞

• 교육된 AI 직원을 고객사 업무환경에 맞게 연결
• SaaS  서비스 형태로 즉시 배치 가능
• 사람과 협업하는 업무 팀 구성 (A2H: Agent to Human)

# 활용 예: 보고서 작성, 보안 모니터링, 규제 데이터 수
집 에이전트, 회의 요약 등

3. 직원 + AI 직원 팀의 협업 체계

❝AI도 동료가 될 수 있습니다 – 협업과 성
장 중심의 조직문화 지원❞

• Agentic AI + A2A 구조로 AI들 간 분업 및 협력
• 팀장은 AI직원과 직원간의 업무를 정의하고, PM/검

토자/전문가로 참여
• 담당 업무에 따른 워크플로우를 통해 직원과 AI직원

간의 협업 지원

# 기술: MCP, A2A Framework, 업무 히스토리 기반 학
습, 브리핑, 플래너

Xpilot은 필요한 업무를 수행하는 AI 직원을 양성 시켜  고객의 팀에  투입하는 서비스입니다.



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot AI직원 업무 수행 

Agentic Planner

AI직원 교육 양성

팀 / 업무 배치

직원

팀/그룹

AI직원

담당업무

채널 

조직도 

AI직원 양성 및 투입 

Xpilot AI Portal

AI 직원 업무 수행

DX사업본부

영업그룹
- 영업1팀
- 영업2팀
- 사업지원팀

이름 ID 직책 담당

김필라 feela 차장 사업지원

A지원 AI_Sales AI사원 분석지원

A지원 
[AI사원/팀원]

경영지원실
- 인사혁신팀
- 재무회계팀

- 김필라[차장]

사업지원[AI사원]

사업지원 팀

02-2008-3600

AI-sales@feelanet.com

필라넷

AI 직원

투입 (게시)



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot AI직원 업무 수행 - AI직원을 고려한 직무 재설계 필요성

Agentic Planner

AI직원 교육 양성

팀 / 업무 배치

직원

팀/그룹

AI직원

담당업무

채널 

조직도 

AI직원 양성 및 투입 

Xpilot AI Portal

AI 직원 업무 수행

DX사업본부

영업그룹
- 영업1팀
- 영업2팀
- 사업지원팀

이름 ID 직책 담당

김필라 feela 차장 사업지
원

A지원 AI_Sale
s

AI사원 분석지
원

A지원 
[AI사원/팀원]

경영지원실
- 인사혁신팀
- 재무회계팀

- 김필라[차장]

사업지원[AI사원]

사업지원 
팀
02-2008-
3600

AI-sales@feelanet.com

필라넷

AI 직원

투입 (게시)

직무/업무 분석

직무 분석

직무 재설계

HR Consulting

AI 직원 역할 정의

AI 적용 타당성 검토

직무 재설계 / 개선
AI직원이 포함된 협업 
기반의 조직



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot AI직원 업무 수행 - AI직원을 고려한 직무 재설계시 최고의 성과를 기대

직무/업무 분석

직무 분석

직무 재설계

HR Consulting

AI 직원 역할 정의

AI 적용 타당성 검토

직무 재설계 / 개선
AI직원이 포함된 협업 
기반의 조직

<목표>

담당 업무 자동화, 간소화

담당 업무 숙련도 제고 

직원과 AI직원의 협업 지원되는 팀 구성

AI Agent 오버스킬
단순화, 자동화 가능
한 영역

AI 수행에 어려움
사람의 직접 개입이 
필요한 영역

AI Agent 수행 적합
사람의 직접 개입이 
필요한 영역



Xpilot AI 포털참고

Xpilot AI직원

사업지원

AI사원 / 팀원

김필라 feela

김필라[차장/팀원]

사업지원 [AI사원/팀원]

ai_sales AI사원/팀원사업지원

ai_sales@feelanet.com

02-2008-3600

2명

AI 직원을 조직도에서 선
택 후 채팅 , 메일 전송

AI 직원

AI 직원 –사업지원



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot Studio 기반 AI Agent 를 생성하고 양성하여, 학습된 지식을 활용하고, 다양한 기술을 활용하고 튜닝을 하
는 절차

개인비서 , 업무에이전트 생성

1. Xpilot Studio

- AI 에이전트 양성

에이전트 
만들기

문서, 지식 
공부

실시간 데이타
연결

지침
교육, 튜닝

AI 연결

Xpilot

Studio

RAG

문서, Web 데이터

MCP, Tools

웹검색, DB등

System Instruction

Prompt Eng

LLM 

Azure OpenAI 

이상탐지 보안관 서비스 매뉴얼
감사로그 탐지
Text2SQL

역할(Role) 정의
답변 범위, 태도
출력(보고서)양식

gpt-4o
o3



참고

Xpilot Studio : AI Agent 생성

답변태도

프롬프트 메뉴

지식 베이스(RAG)

시스템, 데이터 연동(Tools, MCP)

시스템 지침 (Instruction) 



Xpilot AI 포털Xpilot AI 개요

Xpilot 기반 AI 직원을 양성하고, 필요한 업무를 수행하도록 브리핑*/플래너** 생성 및 정의 절차

AI 직원 교육 및 양성 절차

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 게시

2. Planner Studio

생성 및 업무 정의

AI직원(플래너) 만들기
(개요，팀사용자)

실행 조건, 
리포트 채널
(채널,트리거)

업무 지침
테스트 및  튜닝

AI 에이전트
연결 및 구성

AI직원 파견
(게시)

21

3

45

* 브리핑은 플래너의 브리핑 기능을 특화한 버전으로 1개 에이전트 
기반 동작으로 데이터 수집과 브리핑 리포트 수행
** 플래너 스튜디오 (Q4) 출시

에이전트 종류
- Xpilot 에이전트(개인비서, 업무에이전트)
- MCP 에이전트
- HILP(직원 승인) Human In The Loop
- Azure Connect (Azure Log App/Power Automate)



Xpilot AI 포털참고

Xpilot Agentic Planner Architecture

Agent

Agent

Agent

Agent

Web search

Txt to SQL

M365 Graph

Web Scraper

Agentic Planer Xpilot Prebuilt Extension (MCP)

Finance

Anomaly detect

++++

LLM

Azure

MCP 추가 +

외부/내부 MCP 서버

Xpilot Agentic Planer

Google, Naver, Brave, 
Bing search 등

CosmonsDB(MongoD
B)

Outlook, Calendar, 
To-Do)

Web web sites

Dart(재무제표,공시) , 
Stock

Purview audit log

Legacy (ERP, HR, CRM등)
Database (SQL 등)
Slack, Notion,etc
Compute Use

RAG

실행예시 (뉴스 클리핑)
Xpilot Agentic Planner Architecture

뉴스 탐색

뉴스클리핑

분석요약

▪ 실행: 매일 오전 8시
▪ 에이전트 : 뉴스수집
▪ 지침: “{KEYWORD} 관련  주요 

뉴스 수집 및 인사이트 분석 
리포트“

▪ 발송: 이메일 

결과

뉴스 수집

전문 수집, 전처리

분석,요약, 인사이트

실행 (Trigger)

Function Call
LLM

리포트

LLM

Naver News, 
Google News

Web Scraper

이메일, 팀즈

브리핑 페이지

브리핑 
리포트

페이지

발송

Azure Connect Azure Logic App
Power Automate



Xpilot AI 포털AI 직원 예시 

다양한 업무 부서에서 다양한 업무를 수행하는 AI직원

개인정보 보호팀 고객서비스팀 전략 기획팀

정보보안팀

규제 데이터
입법 예고
동향 정보

규제 수집,분석

입법 동향 리포트
규제 변경 탐지 전파

리포트, 알람

뉴스
경쟁사
시장동향

뉴스,동향 

수집분석

입법 동향 리포트
규제 변경 탐지 전파

정기 분석 

보고서

SharePoint
Entra ID
이상징후탐지

감사로그 

수집분석

이상징후 탐지 브리핑
대시보드
이상징후 추적

일 이상탐지 

브리핑, 

대시보드

요청접수
티켓생성
검색,조회,응대 생성

서비스 요청

자동응대 승인
자동 회신

서비스응대

[AI직원] 규제 리서치 및 모니터링 [AI직원] 서비스 요청 응대

[AI직원] 이상징후 탐지

[AI직원] 시장 동향, 경쟁사 분석

인사팀 사업/영업팀

ERP
CRM

영업, 재무
수집분석

실적, AM 보고서
분석 인사이트 

정기 분석 

보고서

이력서 자동 수집

이력서 수집

1차 분류
(합격, 보류, 탈락)

JD기반 

분석,평가

[AI직원] 채용 지원
[AI직원] 사업분석



Xpilot AI 포털AI 직원 예시 

AI 직원 (1) : 규제/동향/데이터 리서치 및 모니터링 담당

플래너

뉴스,법령,

입법수집

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

동향,입법 

예정 분석

공식 법령/입법 예고

행정기관/감독기관

국회 입법현황

언론/뉴스

동향, 뉴스 데이터 

브리핑 

리포트
Fx.Senitnel

보안관제솔루션
규제 관리 시스템
(Reg Tech)

전자금융감독규정
개인정보보호법
신용정보법
정통망법

미국 NY CRR 500
EU GDPR
호주 CPS 234
베트남 개인정보보헙등

규제 문서/데이터 

규제 데이터 

수집

규제 데이터
변경,이력
분석

규제 담당

법/규제 관리
담당

AI사원- 리서치 모니터링

담당 업무: 규제 및 시장 동향 리서치 및 모니터링
주요 역할:
• 주기적으로 규제 및 산업 동향에 대한 리서치 수행 및 리포트 작성
• 관련 법령 및 규제 개정사항 모니터링
• 변경된 내용 및 주요 이슈에 대한 내부 전파 및 보고
기대 효과:
• 외부 규제 및 환경 변화에 대한 선제적 대응 역량 강화
• 조직 내 규제 리스크 관리 체계 고도화

[AI사원] 리서치 모니터링
팀장

개인정보 보호팀



참고

브리핑 페이지 –규제 리서치 



Xpilot AI 포털AI 직원 예시

AI 직원 (2) : 서비스 데스크 초기 응대 담당

Triage  에이전트

요청 접수
중요도,긴급도
티켓 생성

FAQ 탐색

RAG  기술이력

처리 에이전트

응대담당

SR 담당자

자동 응대
담당자 배정

필요한
후속 조치

응대 에이전트

서비스 요청 자동 회신

확인

고객

서비스 데스크

AI사원- 서비스 초기 응대

담당 업무: 인바운드 서비스 요청의 초기 대응
주요 역할:
• 인바운드 서비스 요청 접수
• 요청 내용에 대한 데이터 기반 분석 수행
• 초기 대응 답변 작성 후, [나응대 과장]에게 전달
기대 효과:
• 서비스 요청의 초기 대응을 자동화함으로써 응대 효율성 향상 및 업무 부담 경감

[AI사원] 서비스 초기 응대

팀장

서비스 이력정보
기술문서

플래너

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

서비스 티켓 

고객서비스팀 



Xpilot AI 포털AI 직원 예시

AI 직원 (3) : 시장 동향, 경쟁사 통합 분석 브리핑 담당

AI인턴
 

뉴스브리핑 

AI인턴

경쟁사  모니터링 
브리핑

AI인턴

시장 트렌드
브리핑

플래너

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

분석, 요약
인사이트 

리포트 수집
(뉴스, 경쟁사, 

시장트렌드)

브리핑 

리포트

검수 보완

전략담당 

시장동향 분석 
및 전략 수립

공유 발송

경영진
임원 보고

AI대리 –리포트 작성 담당

담당 업무: 뉴스, 경쟁사, 시장 정보 통합 리포트 작성
주요 역할:
• 뉴스 클리핑, 경쟁사 동향, 시장 트렌드 리포트를 자동 수집 및 정리
• 다양한 출처의 정보를 통합 분석하여 일일/주간 통합 브리핑 보고서 작성
• 중요 이슈 및 인사이트를 요약하여 관련 부서에 전달
기대 효과:
• 정보 수집 및 보고서 작성 업무 자동화로 리서치 업무 효율 극대화
• 의사결정 지원에 필요한 핵심 정보를 빠르고 정확하게 제공
• 반복 업무를 최소화하고, 조직의 정보 대응력 향상

[AI대리] 리포트 작성 담당

팀장

전략 기획팀 



참고

브리핑 페이지 - 기사 클리핑



Xpilot AI 포털AI 직원 예시

AI 직원 (4) : 감사로그 기반 이상징후 탐지 및 분석 담당

감사로그
SharePoint

Entra ID
…

플래너

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

이상징후 탐지
분석, 요약
인사이트 

감사 로그 수집

정기  이상 탐지 

브리핑 리포트

보안 담당

이상징후 탐지
분석 조치

이상징후 대응

대시보드
이상 추적

AI대리- 보안관 

담당 업무: M365 감사 로그 기반 이상징후 탐지 및 보안 브리핑
주요 역할:
• SharePoint, Exchange, Azure AD 등 M365 감사 로그 기반의 보안 이벤트 분석
• 야간 접근, 해외 로그인, 반복 다운로드 등 이상징후 자동 탐지
• 주기적으로 보안 브리핑 리포트를 작성하여 이메일 등으로 송부
• 사용자 및 이벤트 기반의 보안 추적 대시보드 제공
• 이상 이벤트에 대한 이력 관리 및 알림 연계
기대 효과:
• 수동 탐지에 의존하던 보안 모니터링 업무의 자동화 및 실시간 대응력 향상
• 내부 보안 리스크에 대한 가시성과 추적성 강화
• 정보보호팀 및 감사 부서의 대응 효율 증대[AI대리] 보안관

팀장

art.365 가디언

정보보안팀



참고

브리핑 페이지 –보안관 일 이상징후 분석



참고

보안관 –대시보드



Xpilot AI 포털AI 직원 예시

AI 직원 (5) : 채용 지원

지원자 이력서

플래너

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

JD 기반
분석, 스코어링

이력서 수집

1차 분류

채용 담당

1차 분류 검토
수정 및 확인
인터뷰 준비

일 브리핑

AI대리- 채용지원 

담당 업무: 지원자 이력서 분석 및 JD 기반 1차 서류 분류
주요 역할:
• 매일 접수되는 지원자의 이력서 데이터를 자동 수집 및 정리
• 공고별 JD(직무기술서)**와 지원서를 비교하여

1차 서류 평가 결과를 ‘합격 / 보류 / 탈락’으로 분류
• 모든 지원자의 역량, 경력, 키워드 등 항목별 정량 분석 및 비교
• 지원 현황 및 평가 결과를 요약한 채용 브리핑 리포트 작성
• 결과를 채용 담당자에게 이메일 또는 대시보드 형태로 전달
기대 효과:
• 지원자 평가의 객관성과 일관성 확보
• 채용 담당자의 서류 검토 시간 절감 및 우수 인재 선별 효율화
• 다양한 공고와 지원자에 대한 채용 데이터 기반 인사이트 제공[AI대리] 이력서검토

팀장

인사혁신팀

1차 서류 합격

1차 서류 보류

1차 서류 탈락

검수 확인



별첨

브리핑 페이지 –채용지원



Xpilot AI 포털AI 직원 예시

AI 직원 (６) : 사업분석담당

SMIS
영업기회

매출/매입 정보

플래너(브리핑)

업무 정의
- 실행 주기
- 업무지침
- 연결 에이전트
- 발송처

정기 보고서
(실적,AM,분류)

분석 및 인사이트 도출
(비교, 이상탐지 등)

데이터 수집 및 

색인

SMIS

데이터 분석

사업지원
영업 담당
경영진

정기 브리핑
작성 및 발송

AI대리- 사업분석담당
담당 업무: 영업/재무 데이터를 기반으로 한 정기 보고 및 실시간 분석
주요 역할:
• CRM 및 ERP로부터 영업기회, 매출, 매입 등 핵심 사업 데이터를 자동 수집 및 정제
• 영업 실적, AM(영업담당자)별 성과, 항목별 분류 분석
• 전주 대비 비교, 이상징후 탐지, 트렌드 요약 등 인사이트 도출 및 결과를 기반으로 

사업/영업 부서 및 경영진 대상 보고서 자동 작성 및 발송
• 실시간 질의응답형 분석 지원: 자연어로 입력된 질문에 대해 실시간 데이터 분석 및 

시각화 제공지원 가능한 분석  (예시:고객 분석매출/매입 분석영업 기획/성과 
분석수익성 및 예산 분석거래처 및 팀/담당자별 성과 비교 등)

기대 효과:
• 반복적인 보고 업무의 자동화 및 분석 정밀도 향상
• 경영진의 데이터 기반 의사결정 지원 체계 고도화
• 실시간 질의응답을 통해 비즈니스 인사이트 접근성 강화
• 데이터 기반 KPI 추적 및 이상 감지 자동화

[AI대리] 사업분석담당

사업지원 
담당

사업/영업팀

고객 분석
매출 분석
매입 분석
영업 기획 분석
영업 성과 분석
수익성 분석
예산 관리
거래처 관리
팀 및 담당자 분석

사업 분석
프롬프트

CRM, ERP 등

브리핑 리포트
(실적,AM,분류)

실시간
질문
분석 요청

팀연락처
명함 
업로드아웃룩 

Contact / List

매출매입
관리 자동화

매출 매입
관리



Xpilot AI 포털참고

(예시 - 실적보고) 실적 보고



Xpilot AI 포털참고

(예시) 고객사별 수금일(발행일-입금일) 분석
(예시 - 실적보고) 실적 보고



Xpilot AI 포털참고

(예시－브리핑) 일 영업기회 현황
(예시 –실시간 분석) 고객사별 수금일(발행일-입금일) 분석



Xpilot AI 포털참고

(예시 –실시간 분석) AM별 월별 매출 트렌드와 인사이트



참고

AI 기반 분석이 가능한 질문 예시

•매출 분석:

특정 연도나 월별로 매출 성장률은 어떻게 변화했나요?
가장 매출이 높은 거래처는 어디인가요?
매출 목표와 실제 매출의 차이는 어떻게 되나요?

특정 영업팀의 매출 기여도는 어떻게 되나요?

•매입 분석:

매입 금액이 가장 많은 거래처는 어디인가요?
특정 기간 동안의 매입 추세는 어떻게 변화했나요?
매출 대비 매입 비율은 어떻게 되나요?
가장 지출이 많은 항목은 무엇인가요?

•프로젝트 관리:

진행 중인 프로젝트는 몇 개가 있나요?
완료된 프로젝트와 미완료된 프로젝트의 수는 각각 몇 개인가요?
장기 미완료 프로젝트는 무엇이 있나요?
2023년에 시작한 프로젝트 중 진행 중인 것은 무엇인가요?

•영업 성과 분석:

가장 성과가 좋은 AM(Account Manager)은 누구인가요?
특정 영업 팀의 프로젝트 성공률은 어떻게 되나요?
영업 팀별 매출 기여도를 비교하면 어떻게 되나요?

•수익성 분석:

매출과 매입 간의 차이로 수익성을 분석할 수 있나요?
특정 프로젝트 또는 거래처의 순수익률은 어떻게 되나요?
분기별로 수익성 변동이 있나요?

•예산 관리:

매출 목표 대비 실제 매출은 어느 정도 달성되었나요?
예산 초과 프로젝트는 무엇이 있나요?
특정 기간 동안의 예산 대비 실제 지출은 어떻게 되나요?

•거래처 관리:

가장 많은 매출 또는 매입을 제공하는 거래처는 어디인가요?
거래처별 거래 빈도는 어떻게 되나요?
신규 거래처와 기존 거래처의 매출 기여도는 어떻게 다른가요?

•팀 및 담당자 분석:

특정 담당자의 프로젝트 성공률은 어떻게 되나요?
팀별 프로젝트 성과를 비교하면 어떤 팀이 가장 성과가 좋은가요?
담당자별로 매출 기여도가 높은 순으로 정렬할 수 있나요?



Xpilot AI 포털 주요 기능

브리핑

(리포트)

개인비서
(Personal Assistant)

업무 에이전트
(AI Agent)

• 보안관 에이전트

(AAD, SPO)

• 사규 규정 

• IT헬프데스크

• 경영정보 분석

• 서비스데스크

• 엔니지어링 RAG

관리 통제
(Admin)

• 부서,사용자, 에이전트 별 사용량, 비용 통제

• 사용, 요금 모니터링

• 조직, 아이디 연동(Entra Id)

• 권한, 정책 관리

기업 보안
(Security)

• 채팅 비 학습 보장(Zero retention)

• 접근 제어 (권한, 외부 접속, 감사로그 관리 등)

• 금칙어 추가 및 관리

• 민감,개인 정보 필터링

• 브리핑/ 플래너 스튜디오

• 실행주기/ 스케줄링 

• 업무 지침

• 연결 에이전트

• 발송 설정

노트북 * 

(회의록)

• 지식(문서) 기반 리서치

• 노트 생성 및 지식화

• 노트 저장 및 공유

• 회의록(STT기반) 분석 요약

Xpilot 스튜디오
(Agent Incubating)

• 에이전트 생성, 육성 툴

• 지식 베이스(RAG)

• 외부 정보 연동(MCP, Tools)

• 업무 지침(System Instruction)

• 프롬프트 스타터

Xpilot AI  포털

* 하반기 예정

플래너 스튜디오 * 

(AI 직원)



Executive Summary

□ Xpilot AI 포털은 ‘AI 직원을 양성하고 즉시 투입할 수 있는 SaaS 형 서비스’임

□ 단순한 AI 챗봇을 넘어 실제 기업 업무를 수행하는 Agentic AI 구조를 구현함

□ 고객서비스, 전략기획, 정보보안, 정보보호팀등 다양한 부서 업무 적용 가능함

□ 업무 역할 기반 플래너 설계를 통해 AI와 사람의 하이브리드 팀 구성이 가능.

□ 통제, 모니터링, 및 보안 요건을 지원하여, 기업 도입 시 필수적인 컴플라이언스 및 보안 우려도 해소

Xpilot AI 포털 AI 직원 하이브리드 팀 

(HITL)

보안, 통제, 모니터링



별첨



별첨



별첨



별첨



별첨



별첨



별첨

1

2

3
1

2

3

MCP / M365  365일정개인비서 / M365 일정 비서



별첨

Xpilot 내장 MCP (계속 추가 중)



별첨

분류 개발 주요 기능 업무 흐름 (채널)

에이전트 
(개인비서, 업무에이전트)

완료 Xpilot 스튜디오 (에이전트 생성툴)
- 내장 RAG
- 연동 (MCP, Tools)
기본 에이전트 (X-Chat, M365 일정 비서, M365 이메일 비서, 
STT 기반 회의록 등)

<단방향>
- 직원(채팅 ) →에이전트

브리핑 완료 브리링 리포트 생성 / 실행
- 1(+)개 에이전트 기반 스케줄링, 리포트 브리핑

<단방향>
- 에이전트(브리핑) → 직원 (브리핑, 채팅, 이
메일, 팀즈)

플래너 개발중
(9월 알파)

플래너 스튜디오 (Agentic AI 생성툴)
- 멀티 에이전트, 스킬 기반 플래너 생성, 테스트, 게시
플래너 조회 실행
- 플래너 실행, 조회, 관리

<양방향>
- 직원(채팅/팀즈/이메일) →플래너
- 플래너 → 직원 (브리핑, 채팅, 이메일, 팀즈)
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